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Première édition » Septembre 2020

On dirait que cela fait des années depuis notre dernier 
rassemblement de la réunion de lancement à Port 
Elizabeth en Mars dernier. Il s’est passé tant de 

choses depuis. Mais ce qui n’a pas changé, ce sont les trois 
principaux besoins des parties prenantes de DIGI-FACE qui 
sont ressortis de l’évaluation de la réunion de lancement. 

Ces trois aspects étaient le besoin d’information, la formation 
à tous les aspects de la digitalisation et les possibilités de 
coopération pour les divers membres du réseau des Centres 
d’Excellence Africains. 

Nous espérons que ce Newsletter, attendu depuis longtemps, 
aidera à répondre au premier point et que les sessions de 
formation et les réunions en ligne ont contribué, bien que 
de manière limitée, à répondre aux deuxième et troisième 
besoins.

Avant que la pandémie de Covid-19 ne commence à se 
propager dans le monde entier, nous avions prévu d’organiser 
au moins deux sessions de formation en présentiel sur 
les aspects techniques et pédagogiques du processus de 
digitalisation avant la fin de l’année. Les masques et les 
désinfectants pour les mains étaient les dernières choses 
auxquelles nous pensions !

Mais cela ne devait pas être le cas et, même maintenant, nous 
ne sommes toujours pas en mesure de planifier des activités 
en présentiel. Toutefois, tant que nous n’en saurons pas plus, 

nous continuerons à proposer des offres et des activités 
numériques au fur et à mesure que des besoins spécifiques se 
feront sentir. En fonction de l’évolution de la situation dans les 
pays africains, nous pourrions être en mesure d’organiser des 
formations en présentiel dans une région sûre cette année, 
mais sans la participation 
de nos partenaires 
allemands. Nous suivrons 
attentivement l’évolution 
de la situation en Afrique 
et vous tiendrons 
informés de ce que nous 
sommes autorisés à faire.

Si nous pouvons nous déplacer, nous pourrons livrer 
l’équipement promis, à savoir un Padcaster avec un IPad 
(PCStudio-11 /Padcaster : Studio / iPad Pro 11”), un 
microphone (Rode VideoMic Compact On-Camera), un 
ordinateur portable (Dell Precision 5540 CTO) et fournir 
la formation nécessaire pour commencer à les utiliser. Des 
licences de zoom ont déjà été fournies aux Centres qui en 
avaient besoin. 

Nous espérons que vous apprécierez cette Newsletter en 
tant qu’aspect important de DIGI-FACE, et que vous resterez 
enthousiaste et engagé.

Légende - Sérieux amusement lors de la réunion de lancement en mars.
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Nous espérons que 
vous apprécierez cette 
Newsletter en tant 
qu’aspect important 
de DIGI-FACE, et 
que vous resterez 
enthousiaste et 
engagé.
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SONJA EBBING  Université d’Oldenburg

Sonja a fait son Master en éducation à 
l’Université de Münster, en Allemagne, 
avec une spécialisation en sciences 
sociales, en langue et en littérature 
allemandes. Elle a participé à divers 
projets internationaux et activités 
d’échange, mais n’est jamais allée en 
Afrique ! Lorsqu’elle a vu l’annonce pour 
le poste de DIGI-FACE à Oldenburg, 
elle a tout de suite su que c’était 

exactement ce qu’elle voulait faire dans les années à venir. 
Grâce à son expérience dans le domaine de l’éducation, des 
formats d’enseignement numériques et de la pédagogie, Sonja 
soutiendra le développement du module DIGI-FACE et les 
activités de formation. Elle espère qu’il sera bientôt possible de 
voyager à nouveau afin qu’elle puisse rencontrer les partenaires 
de DIGI-FACE en personne !  

L’un des objectifs de DIGI-FACE est de développer des 
business modèles et de créer un environnement favorable 
à la durabilité à long terme du projet DIGI-FACE. En 
d’autres termes, nous voulons nous assurer que le projet, 
les plateformes et les contenus développés sur celles-ci 
continueront à fonctionner dans chaque Centre bien au-delà 
de la période de financement du DAAD. 

La première activité visant à atteindre cet objectif a consisté à 
lancer une évaluation des besoins pour le développement de 
solutions d’exploitation et d’opérateur durables pour les outils 
et procédures numériques dans les Universités africaines.  Le 
Frankfurt School a mené une enquête et organisé des réunions 

Zoom avec des représentants de 
chacun des Centres d’Excellence 
afin de recueillir des idées sur la 
durabilité. Vingt-six réponses aux 
questionnaires de l’enquête ont 
été reçues et huit réunions ont 
été organisées pour discuter des 
préoccupations et des réflexions 
sur la durabilité qui ont découlé 
des réponses à l’enquête. La 
plupart des Centres utilisent 

déjà des éléments d’apprentissage en ligne (70 %) et plus de 
95 % des répondants ont exprimé leur intérêt pour offrir des 
cours universitaires ou exécutifs de courte durée en ligne. La 
plus grande source de revenus a été envisagée comme étant 
les frais d’inscription pour les cours de courte durée et les 
programmes d’éducation des cadres.

Des recherches sont actuellement menées sur les business 
modèles les plus pertinents qui existant en Afrique et en Europe. 
Après une première évaluation des concepts inhérents à ces 

L’élaboration des business modèles 
pour la durabilité à long terme

Nilly Chingate

modèles, nous commencerons à développer des outils pour 
calculer le coût de mise en place des projets d’apprentissage 
en ligne dans chaque Centre, une boîte à outils sur la méthode 
de mettre en place un business modèle pour chaque Centre et 
un business modèle pour l’ensemble du projet. Le processus 
de développement de modèles durables comprend des phases 
de mise en œuvre, d’évaluation, de capitalisation, d’adaptation 
et de conseil.

Merlin Kull note que « Lors de la réunion de lancement, et 
lorsque le Frankfurt School a échangé des idées avec chaque 
Centre d’Excellence via le zoom, l’expression « indemnisation/
topping-up » a été utilisée. Cependant, nous préférons décrire 
ce budget comme des incitations financières supplémentaires 
pour le lancement des activités DIGI-FACE dans les Centres. » 

Ces budgets, à savoir 12 500 EUR (2020), 43 200 EUR (2021) 
et 43 200 EUR (2022), sont des incitations financières pour le 
développement et la 
diffusion de contenus 
pouvant être inclus sur 
la plateforme DIGI-
FACE. Ces activités 
sont étroitement liées 
au plan de durabilité 
émergant du projet 
car elles permettent 
d’identifier des 
activités concrètes à 
moyen et long terme 
qui contribueront 
à des produits 
coopératifs qui resteront bien au-delà de la période de 
financement du DAAD. 

Nous sommes très heureux de vous informer que deux nouveaux membres de l’équipe DIGI-FACE nous ont rejoints le1er Septembre. 

ELISA ADAMS Université de Kehl

Elisa a étudié les sciences politiques 
et la communication interculturelle. 
Elle connaît déjà le programme African 
Excellence puisqu’elle a effectué un 
stage de six mois au Centre d’Excellence 
de Gouvernance Locale (CEGLA) de 
l’Université de Kehl et de son institution 
partenaire CESAG à Dakar. Elle soutient 
le projet DIGI-FACE depuis son 
lancement. 

Elisa est responsable de la gestion financière et administrative 
du projet DIGI-FACE à l’Université de Kehl. 

Elisa a déclaré : « Je suis impatiente d’entrer en contact avec 
tous les participants et partenaires du programme African 
Excellence et je suis très motivée pour soutenir les processus de 
digitalisation du réseau. »

L’un des objectifs 
de DIGI-FACE est 
de développer des 
business modèles 
et de créer un 
environnement 
favorable à la 
durabilité à long 
terme du projet 
DIGI-FACE. 

Modèles de bonnes pratiques

Nouveaux membres de l’équipe DIGI-FACE

Contact: sonja.ebbing@uol.de Contact: adams@hs-kehl.de

Nilly Chingate
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La nécessité de tenir notre promesse 
d’introduire notre système de gestion 
de l’apprentissage en ligne est devenue 
évidente après la réunion de lancement 
de DIGI-FACE à Port Elizabeth. Alors 
que les pays commençaient à se 
fermer et que les voyages étaient 
suspendus, Elmien Waring est venue à 
la rescousse en créant en urgence son 
cours « Exploring the Online Learning 
Environment ». 

Elle a proposé ce qui était à l’origine un 
programme d’enseignement à distance 
d’urgence via Zoom à deux groupes de 
Centres d’Excellence, à savoir les groupes 
d’Afrique de l’Est et d’Afrique du Sud et 
l’Afrique de l’Ouest (anglophone). Le cours 
divisé en six unités, qui visait à couvrir les 
bases de l’utilisation de Moodle, a exploré 
la connexion, l’établissement de profils, 
la création d’activités, l’utilisation de 
présentations interactives, les évaluations 
(quiz et devoirs) et l’utilisation de la vidéo. 
Johan van Niekerk et Mike Swanepoel 
ont apporté une aide précieuse en 
approfondissant certaines fonctionnalités 
du système. 

Alexandre Martinez, un expert en 
formation numérique, a adapté et 
reproduit le cours en français pour les 

Elmien Waring 

Explorer l’environnement online
Programme d’enseignement à distance d’urgence

« La plate-forme est 
très interactive et utile 
pour l’enseignement et 
l’apprentissage ».

« J’ai utilisé notre MUSOMI (Moi 
University System of Managing 
Instruction) mais sur un champs 
limité. Cette plateforme me 
redonne maintenant de l’énergie 
et je vais certainement prendre la 
route en courant. 

Merci de m’avoir donné cette 
opportunité ! « 

« Cette plateforme va revitaliser 
notre énergie pendant cette 
période difficile pour atteindre nos 
collègues et nos étudiants. Bravo 
à DIGI-FACE et à son équipe 
dévouée. »

« En attendant la formation du 11 
mai, le cours d’introduction était 
fantastique. »

« Je me sens encouragé à 
améliorer mes connaissances sur 
l’enseignement en ligne. En effet, 
DIGI-FACE me donne l’occasion 
d’élargir mes compétences en 
matière d’enseignement en ligne 
à l’aide de gadgets électroniques, 
de smartphones et d’ordinateurs. 
En fait, il me sera utile d’en savoir 
plus sur les réunions zoom.  Je me 
réjouis de m’engager davantage 
dans ce cours. »

« La plate-forme est facile à 
parcourir. Il existe de nombreuses 
options pour télécharger des 
documents dans le Moodle. Je 
suis très impatient d’apprendre les 
autres parties. Félicitations à toute 
l’équipe de DIGI-FACE. » 

COMMENTAIRES 
DES 
PARTICIPANTS

Elmien Waring

Centres francophones (avec le 
soutien du Prof. Ewald Eisenberg 
et de Merlin). Ces Centres ont été 
divisés en deux groupes, Niamey 
avec Bamako (tous les deux CEGLA) et 
Dakar (CEGLA) avec Niamey (WAC-SRT) 
et Kinshasa (CCAM). Cinq sessions de 
formation ont été proposées par groupe. 

M. Merlin a déclaré : « Ces sessions 
ont permis aux participants de vivre 
des expériences enrichissantes grâce 
à la simulation de matériel de cours 
numérique. Ils ont créé de courtes vidéos 
et testé les nombreuses boîtes à outils 
disponibles ». Il a ajouté : « Ce premier 
cours d’introduction a été un point de 
départ important pour la digitalisation 
des centres et a permis au CEGLA de 
reproduire la structure de Moodle en 
prévision du développement et de 
l’adaptation de leurs propres besoins en 
matière de programmes d’études dans un 
format numérique. »

Un aspect important de la formation 
était que les participants puissent faire 
l’expérience de l’apprentissage en ligne à 
la fois en tant qu’étudiant et en tant que 
enseignant. Un site de cours pratique a été 
mis à leur disposition et les participants 
ont été chargés de créer eux-mêmes le 
matériel de cours. Les commentaires des 
participants dans les messages du forum 
ont été très positifs.

Sur la base de ces réactions positives, 
d’autres offres de cours ont été faites. 

Professeur John Chang’ach et Dr 
Susan Kurgat, respectivement chef et 
coordinatrice du projet CERM-ESA, ont 
franchi une étape supplémentaire et sont 
devenus les premiers « multiplicateurs » 
de DIGI-FACE en présentant le cours à 19 
de leurs pairs de la School of Education 
de l’Université Moi, au Kenya. Voir 
l’article de Susan Kurgat intitulé « LES 
MULTIPLICATEURS NUMÉRIQUES DE 
L’ÉDUCATION EN LIGNE À L’UNIVERSITÉ 
MOI ».
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Un cours en ligne pour les étudiants de 
troisième cycle sur les présentations 
écrites et graphiques universitaires 
a été piloté par Paul Webb et Karlien 
Potgieter avec des boursiers de 
troisième cycle du CERM-ESA en août. 
Seize étudiants du Kenya, Ouganda, 
Tanzanie et de l’Afrique du Sud ont 
participé volontairement et les données 
générées par leurs expériences ont 
fourni des indications utiles pour 
l’élaboration du cours.

Seuls deux des étudiants participants 
ont utilisé leur téléphone portable pour 
suivre le cours. Les autres ont utilisé leur 
ordinateur portable la plupart du temps, 
tandis que cinq d’entre eux n’ont jamais 
utilisé leur téléphone pour accéder au 
cours. Comme prévu, la connectivité a 
été un problème plus ou moins important 
pour la majorité des étudiants.

L’un des étudiants a déclaré : « La 
connexion m’a pris (tellement) de temps 
que je me suis senti malheureux. Parfois, 
j’étais automatiquement déconnecté en 
raison d’une connexion très faible et mon 
ordinateur portable pouvait indiquer « 
votre connexion est faible ». Une autre 
fois, j’ai dû me déplacer dans le quartier 
avec mon ordinateur portable juste pour 
y avoir accès. »

Un autre a déclaré : « Actuellement, dans 
le village ici au Kenya, j’ai dû me rendre 
au centre voisin pour me brancher sur 
l’électricité. »

Il semble qu’il n’y ait pas eu de véritables 
problèmes pour naviguer dans le cours, 
plus de la moitié des participants ayant 
indiqué qu’ils « se perdaient rarement », 
tandis que l’autre moitié a déclaré n’avoir 
aucun problème pour naviguer dans le 
cours.

Les étudiants ont eu l’occasion d’interagir 
entre eux via les forums en ligne de 
chaque section du cours et pendant les 
sessions de classe Zoom d’une heure qui 
étaient proposées chaque semaine. Des 
sessions de soutien bihebdomadaires 
et individuelles ou en petits groupes 
ont été organisées sur invitation. Tous 
les étudiants, sauf un, ont déclaré qu’ils 
avaient un sentiment d’inclusion dans le 
groupe, même ceux qui n’avaient pas 
communiqué personnellement avec 
quelqu’un.

La majorité des étudiants ont estimé que 
le cours se prêtait bien à une présentation 
en ligne, mais certains ont fait remarquer 

que certaines parties du cours auraient 
pu leur convenir mieux dans une « classe 
normale ». Étant donné que le cours 
pilote était loin d’être complet en termes 
d’esthétique et d’autres caractéristiques 
de conception, les réponses positives des 
étudiants ont été encourageantes. Par 
exemple, un étudiant a déclaré :

« Je vous suis très reconnaissant de votre 
contribution inlassable à la réussite de 
l’apprentissage dans ce cours. Après 
avoir fait les corrections, j’ai réalisé à 
quel point le cours était intéressant. Et je 
suis très motivée pour le refaire et saisir 
chaque concept. C’est vraiment un super 
manuel de rédaction et de présentation 
académique. »

Des certificats 
de participation 
ont été remis à 
tous. Dorothy 
Nakiyaga a 
reçu un prix 
supplémentaire 
pour avoir été 
l’étudiante « la 
plus engagée 
» et Ayanda 
Simayi a été 
reconnue 
comme « 
l’étudiante 
la plus 
socialement 
engagée. »

Paul Webb

Tester les eaux en ligne
Travailler avec les boursiers CERM-ESA

Appareils utilisés Accès à la connectivité

La plupart des 
participants ont 

utilisé des ordinateurs 
portables pour suivre 

le cours.

2 des étudiants participants
ont utilisé leurs téléphones 
portables pour terminer le cours

Aucun 
problème de
connectivité Ne pouvait 

se connecter 
que de 
temps en
temps

5 n’ont jamais utilisé leur 
téléphone pour accéder au cours

4

10

2

Pourrait se 
connecter la 
plupart du 
temps

Degrés d’accès à la connectivité pendant la durée du cours (n=16).

Paul Webb



5D I G I - F A C E  R E V I E W  P R E M I È R E  É D I T I O N  > >  S E P T E M B R E  2 0 2 0

LES MULTIPLICATEURS NUMÉRIQUES  
DE L’ÉDUCATION EN LIGNE À 
L’UNIVERSITÉ MOI       
Après avoir suivi le cours « Explorer l’environnement online 
» proposé par nos collègues de l’Université Nelson Mandela, 
nous avons eu le privilège de reproduire le cours avec 
19 membres du personnel académique qui enseignent et 
supervisent nos boursiers CERM-ESA à la School of Education 
de l’Université Moi. 17 des 19 professeurs sont restés jusqu’à 
la fin du cours. Les deux qui ont abandonné pour des raisons 
personnelles ont choisi de rejoindre notre deuxième groupe, 
qui aura lieu à un moment où ils pourront suivre le cours sans 
interruption.  

Dans les premiers temps, nous avons dû relever une multitude 
de défis. Nous avons dû apprendre à enseigner à des 
professeurs qui ont des connaissances approfondies dans leur 
domaine d’étude, mais qui se délectent encore des méthodes 
traditionnelles d’éducation. Parmi les autres défis, il y avait des 
choses inattendues comme le fait de faire en sorte que tout le 
monde se connecte à la plateforme, le temps nécessaire pour 
familiariser les « immigrants numériques » avec la présentation 
et les fonctions du LMS et, de manière générale, faire en sorte 
que tout le monde communique en ligne. Il a fallu deux sessions 

Zoom d’une heure pour que tout le monde soit sur la même 
page avant que nous puissions nous plonger dans le cours lui-
même.

En dépit, ou peut-être à cause, des multiples défis posés par 
la pandémie COVID-19, beaucoup de conférenciers sont sortis 
de leur zone de confort et ont adopté la plateforme en ligne 
DIGI-FACE avec beaucoup plus de vigueur et d’enthousiasme 
que nous ne l’avions prévu. De nombreux conférenciers se sont 
engagés avec nous à diverses occasions dans les « sessions de 
rattrapage » que nous avons proposées en dehors des heures 
officielles réservées à la formation en ligne. 

Notre expert technique dans l’équipe, Ray Sawe, avait ceci à dire 

« J’ai facilité et offert mes conseils à une enseignante qui se 
débattait avec la façon de supprimer et d’ajouter sur la plateforme 
des contenus que ses propres étudiants trouveraient utiles. Au 
cours de nombreuses conversations par téléphone et en ligne, 
j’ai pris la liberté de la guider de manière conviviale sur la manière 
de surmonter les goulets d’étranglement qui l’empêchaient de 
s’épanouir personnellement avec le programme. »

En conclusion, notre mandat s’est avéré plus 
important que prévu, mais la valeur que nous avons 
créée a largement dépassé les problèmes que nous 
avons rencontrés lors de la conduite de la tutelle. 
C’est un voyage que nous avons eu l’honneur 
d’entreprendre avec l’équipe et nous sommes 
impatients de faire de l’éducation en ligne le 
prochain saut dans l’avenir. Nous devons beaucoup 
de gratitude à la direction du projet DIGI-FACE et 
à nos formateurs initiaux, Elmien, Johan et Mike. 
Bravo à nous tous qui touchons et transformons 
des vies grâce à l’éducation.

Susan Kurgat, Ray Sawe et John Chang’ach

Susan Kurgat
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Les travaux ont commencé au premier trimestre 2020 avec la 
création d’une plateforme numérique pour les enseignants, 
les étudiants, les administrateurs et les influenceurs de nos 
Centres d’Excellence Africain. Des serveurs multiples et un 
stockage à haute vitesse par fibre optique ont été achetés. Ainsi 
qu’un logiciel libre a été utilisé et d’autres softwares pour faire 
fonctionner l’espace virtuel du système (espace VMWare) ont été 
achetés. Les serveurs ont été installé dans le premier Centre DIGI-
FACE attribué à l’Université Nelson Mandela à Port Elizabeth. La 
salle de serveurs sécurisée est protégée par des alimentations 
électriques ininterrompues et des générateurs pour garantir un 
accès Internet redondant à haut débit à tout moment. 

L’enseignement à distance du cours « Explorer l’environnement 
online » a été effectué a travers un site d’exercice fourni par 
l’Université Nelson Mandela. Une fois notre serveur en place, 
la plateforme DIGI-FACE Moodle va être lancé pour ces 
objectifs d’enseignement et d’apprentissage. A travers un 
portail WordPress, les membres de DIGI-FACE seront en mesure 

d’accéder à un espace open source, des blogs, des bases 
de données, et de se connecter aux sites web des Alumni « 
Tumefika »,  qui est en cours de développement. Le portail et 
ses plateformes sont en phase finale de test et tout devrait être 
opérationnel en octobre 2020. Une fois en service, le système de 
gestion de l’apprentissage Moodle sera accessible avec toutes 
les plateformes décrites ci-dessus connectées via une connexion 
unique à l’adresse https://www.digiface.org   

La plate-forme permettra également aux utilisateurs désignés 
de s’inscrire en tant qu’administrateurs de leur site de Centres 
d’Excellence et leur permettra de gérer leurs pages et leurs 
blogs. Un profil d’utilisateur a été créé afin de permettre un large 
éventail d’informations sur les personnes et de télécharger leurs 
références, l’historique des articles publiés, etc. 

Vous trouverez ci-dessous quelques captures d’écran du 
système, encore caché aux utilisateurs jusqu’à sa mise en service 
en octobre.

Page de login Page d’accueil de moodle 

Bloges

Centres

Notre portail et nos plateformes numériques
Eldridge van der Westhuizen
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Un mot du sage
Lance Scheepers, de l’Institut pour le 
développement social de l’Université du 
Western-Cape, est un vétéran de l’apprentissage 
en ligne. Il utilise le système de gestion de 
l’apprentissage de son institution depuis huit 
ans. Après avoir été initié à la plateforme DIGI-
FACE Moodle, il a déclaré ce qui suit.

« La plateforme DIGI-FACE est 
beaucoup plus ouverte et pourtant 
plus simple que celle à laquelle je 
suis habitué. Elle est conviviale et 
très puissante. »

Il a déclaré qu’il apprécie les fonctionnalités 
supplémentaires telles que la condition 
préalable selon laquelle les étudiants doivent 
terminer une section avant de pouvoir passer 
au niveau suivant et les options flexibles 
disponibles lors de la mise en place des 
évaluations.

Lance a ajouté qu’il apprécie tous les plugins et 
le fait que le système s’intègre facilement avec 
Zoom, G-suite et Office365. Un autre facteur 
qu’il apprécie est que le système DIGI-FACE 
ne dépend pas du codage et qu’il n’y a donc 
pas de temps d’arrêt concomitant à chaque fois 
qu’il y a un problème. Lance Scheepers

Les cours de moodle Membres

Outil de gestion de projet 
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Depuis la réunion de lancement à Port Elizabeth en mars de 
cette année, un certain nombre de questions ont été posées 
au sujet de la DIGI-FACE. Nous avons répondu à quatre 
des questions les plus intéressantes et les plus difficiles ci-
dessous.

Dans quelle mesure mes matériels et ma propriété 
intellectuelle sont-ils sûrs si je mets en place un cours sur 
la plateforme Moodle de DIGI-FACE ?

La première est “comment les institutions et les individus 
vont-ils conserver leurs brevets et leurs droits d’auteur 
sur les matériels et les ressources une fois qu’ils ont été 
chargés sur la plateforme ? La source de cette question 
est la conviction que les matériaux et les ressources seront 
librement accessibles à toutes les institutions de DIGI-FACE.

La réponse est que votre contenu et vos ressources sont 
parfaitement sûrs (ou au moins aussi sûrs qu’ils le sont 
lorsque vous faites un enseignement normal en classe). Tout 
cours sur la plateforme d’apprentissage DIGI-FACE peut être 
rendu visible à la demande du propriétaire, mais personne 
ne peut y accéder sans sa permission.  La description 
suivante illustre comment le processus de développement 
assure une telle sécurité.

• Un utilisateur universitaire (enseignant) souhaite 
présenter un cours en ligne sur la plateforme DIGI-
FACE.

• Il ou elle contacte l’administrateur Moodle de DIGI-
FACE et demande un modèle de cours vierge.

• Un modèle est alors ouvert et seuls l’enseignant et 
l’administrateur peuvent voir le cours vide.

• L’enseignant remplit son cours. 

• L’enseignant identifie les participants à son cours et 
les inscrit au cours. Seuls l’enseignant et les étudiants 
qui ont été inscrits peuvent entrer et voir le contenu du 
cours.

• L’enseignant ouvre le cours pour ses étudiants à une 
certaine date et le ferme à une autre date choisie.

• Une fois le cours terminé, l’enseignant désinscrit les 
étudiants et ceux-ci ne peuvent plus y entrer.

Comme vous pouvez le constater, aucun autre centre 
ou personne ne peut accéder à votre matériel ou à votre 
programme d’enseignement à moins que vous ne le 
souhaitiez. Vous pouvez inscrire qui vous voulez pour voir 
votre cours et vous pouvez le désinscrire quand vous le 
souhaitez. Le pouvoir reste avec vous. Votre travail est votre 
propriété intellectuelle et le matériel appartient à l’endroit 
d’où il provient, conformément au règlement de votre 
établissement.

Un point faible est que, comme dans toute situation normale 
d’enseignement en classe, une fois que vos étudiants ont 
reçu le matériel, vous ne pouvez pas contrôler ce qu’ils en 
font. En outre, votre matériel est sûr : en créant un cours, 
vous ne le mettez à la disposition de personne d’autre (sauf 
si vous le souhaitez).

Puis-je retirer mon cours de la plateforme DIGI-FACE et 
le mettre sur le serveur de mon université ?

Oui, vous pouvez, mais seulement vos propres cours, et non 
ceux de quelqu’un d’autre.

Où puis-je conserver mes vidéos ?

Pour l’instant, vos vidéos peuvent être stockées en toute 
sécurité sur le serveur Moodle de DIGI-FACE à Port 
Elizabeth, en Afrique du Sud.  Cependant, en raison de 
la taille des vidéos et des prévisions de croissance de 
l’utilisation du multimédia, une possibilité est de s’inscrire 
à des services d’hébergement de vidéos en ligne et de 
streaming.  Dans ce cas, vous pouvez télécharger vos vidéos 
sur cette plateforme en ligne et n’intégrer qu’un lien vers 
cette vidéo dans le cours Moodle.  L’avantage est que le 
serveur de streaming se chargera de la compression du flux 
vidéo vers l’appareil correspondante et fournira le meilleur 
flux en fonction de la vitesse de connexion d’utilisateur.  
Nous vous ferons savoir quand et si des changements de 
fournisseur en ligne interviennent.   

Quand allons-nous recevoir notre équipement et être 
formés à son utilisation ?

La seule réponse que nous ayons pour l’instant est “Qui 
sait ? Peut-être que lorsque vous aurez reçu ce bulletin 
d’information, les restrictions COVID-19 auront changé et 
que nous aurons un plan.

Questions et réponses
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